
EnergyNeighbourhoods 

www.EnergyNeighbourhoods.eu

manual del
municipi

d e s a f i a 
els veïns i  veïnes 
de la teua localitat 

a estalviar energia 

veïns   pel   clima 

www.veinspelclima.es



Manual de usuario para los municipios 

 

1

 
 
 
 
 

Estimado/a amigo/a: 
 
Bienvenido  a  VEÏNS  PEL  CLIMA.  Las  siguientes  páginas  le  llevarán  a  través  del  proyecto, 
explicando  su  historia,  cómo  funciona  y  cómo  pueden  beneficiarse  sus  ciudadanos  y  su 
mismo municipio. 
 
La campaña VEÏNS PEL CLIMA consiste en ahorrar energía pero sin comprometer  la calidad de 
vida.  Hoy  en  día  todo  el  mundo  conoce  perfectamente  la  necesidad  de  que  todos 
reduzcamos  nuestras  emisiones  de  carbono,  además  con  los  precios  de  la  energía  en 
aumento, muchas personas están dispuestas a hacer algo – ¡aunque no siempre se sabe el 
qué!. Este proyecto ayudará a  la  ciudadanía a  ser más  conscientes de  la  importancia que 
tienen  nuestros  hábitos  cotidianos  para  la  protección  del  clima,  proporcionando  a  los 
participantes  la  información  y  la  inspiración  necesarias  para  dar  el  primer  paso  hacia  un 
estilo de vida diferente. 
 
Hay muchas formas de ahorrar energía, por ejemplo mejorando  la eficiencia energética del 
hogar mediante un aislamiento o invirtiendo en fuentes de energía renovables. Sin embargo, 
también  puede  conseguirse  un  gran  ahorro  cambiando  únicamente  nuestro 
comportamiento,  siendo  cada  vez  más  conscientes  de  cómo  usar  la  energía  en  casa  y 
haciendo  las  tareas de  forma diferente para  reducir el  consumo de energía. Reconocer  la 
importancia del  cambio de comportamiento es  fundamental para  la campaña de VEÏNS PEL 
CLIMA, prueba de esto es el primer proyecto de VEÏNS PEL CLIMA. 

 
Este proyecto también es una competición en dos niveles, en primer lugar una competición 
entre nuestros ciudadanos, para posteriormente convertirse en una competición europea, 
con el objetivo de conocer que hogar conseguirá ahorrar más energía. 

 
¡Participa, diviértete y gana! 
 
Países que toman parte: 
 
Austria     Rumania 
Bélgica      Eslovenia 
Bulgaria    España 
Francia     Suecia 
Alemania    Reino Unido 
Grecia 
Hungría 
Irlanda 
Italia 
Letonia 
Polonia 
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1.- Resumen 

El objetivo de este proyecto es realizar concienciar a la ciudadanía mediante la organización de una 
competición sobre ahorro de energía entre grupos de hogares, para demostrar que en sólo 4 meses 
(periodo  invernal), que es posible ahorrar al menos un 9% en el consumo de energía simplemente 
cambiando nuestro comportamiento. 
 

Al participar en el proyecto de VEÏNS PEL CLIMA, los ciudadanos podrán conseguir: 
 

 ¡Ahorrar dinero! 

 Reducir las emisiones de CO2 

 Conseguir premios 

 ¡Divertirse y formar parte de un equipo! 

2. Antecedentes 

En un momento en que los precios de la energía están en continuo aumento, el proyecto de VEÏNS PEL 
CLIMA  ayudará  a  las  familias  a  entender  la  conexión  entre  el  consumo  de  energía,  su  costo  y  el 
impacto  sobre  el  medio  ambiente.  Se  demostrará,  asesorando  a  los  ciudadanos  sobre  ahorro 
energético doméstico, que  los pequeños cambios en el comportamiento y en  la forma de hacer  las 
cosas en casa, pueden  realmente  reducir el consumo de energía y permitir un auténtico ahorro de 
emisiones de gases de efecto invernadero. 
 
"Hemos sustituido todas las bombillas convencionales por lámparas de bajo consumo, hemos detectado 
todas  los  stand‐by  de  los  electrodomésticos  y  hemos  sido más  conscientes  sobre  nuestro  consumo 
energético en general. No tuvimos que cambiar nuestro estilo de vida, las pequeñas medidas son con las 
que se consigue realmente el ahorro.”  
Cita del Asesor energético del equipo ganador de Suecia. 
 
"Pensaba  que  nuestros  nuevos  hábitos  de  consumo  de  energía  no  durarían  ‐  ¡los malos  hábitos  son 
difíciles  de  evitar!  Sin  embargo,  el  período  de  seguimiento  fue  lo  suficientemente  largo  como  para 
cambiar  nuestra  conducta,  consiguiendo  que  actuáramos  de  forma  automática  y  sostenible.  Por 
ejemplo, ahora  inmediatamente apago el  lavavajillas, al  igual que cierro  la puerta cuando salgo de  la 
casa ... ¡estoy acostumbrado! La importancia del ahorro de energía se ha extendido a otras aparatos, ¡no 
sólo a las bombillas! Teníamos que comprar una secadora, pero decidimos esperar un poco más y ahorrar 
dinero suficiente para comprar un equipo de clase A. ¡Las pequeñas acciones de ahorro de energía han 
provocado un ahorro constante y sostenido! " 
Cita de un Asesor energético italiano. 
 
Basado en el proyecto belga Klimatwjiken,  la primera  iniciativa de VEÏNS PEL CLIMA se desarrolló en 
2009  en  9  países  europeos.  Del  mismo  modo  se  organizó  una  competición  entre  los 
hogares/ciudadanos  para  ver  quién  podía  conseguir  el  mayor  ahorro  de  energía  durante  un 
determinado período de tiempo. El proyecto fue un éxito y recibió de la Comisión Europea el premio 
a la mejor iniciativa de gestión de la energía local por la mejor iniciativa local de energía de 2010.  

 
En vista del éxito de los socios europeos que participaron en el proyecto se desarrolló un proyecto de 
seguimiento, ampliando el proyecto y consiguiendo que participasen otros siete países . 
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3.- Objetivos del proyecto 

El  proyecto  se  desarrolla  en  16  países  europeos  que  compiten  entre  si  por  obtener  los mayores 
ahorros de energía. 
 
A nivel europeo el proyecto pretende: 

 Involucrar a alrededor de  10.000 – 20.000 personas. 

 La creación de hasta  800 “vecindarios energéticos” o grupos de hogares. 

 Formar a 800 asesores energéticos. 

 Lograr un ahorro energético de al menos un 9% por hogar (electricidad y energía térmica). 

 Conseguir un ahorro en dióxido de carbono ‐ CO2 de hasta 2.000 toneladas. 

 Ayudar a  la gente a relacionar el consumo de energía mensual con el coste de  la misma y 
con el impacto medioambiental. 

 ¡Divertirse! 

4.- Cómo funciona 

El municipio desafiará a sus hogares/ciudadanos participantes a reducir su consumo de energía en al 
menos un 9% durante un período de cuatro meses. La competición se llevará a cabo durante 2 años 
consecutivos, desde el 1 de diciembre 2011 al 31 de marzo de 2012 y de nuevo del 01 de diciembre 
2012 hasta el 31 de marzo de 2013. Las  familias podrán elegir participar ya sea en  los dos años de 
campaña o en una sola. La actividad se centra en los períodos de invierno ya que es en esta estación 
cuando hay un mayor consumo de energía y por tanto, una mayor oportunidad de ahorrar energía. 

4.1. Vecindarios energéticos 

¿Qué se entiende por el  término "vecindario energético"  realmente? Vecindario energético son  los 
vecinos que compiten en un mismo grupo. En realidad el término “vecino” es muy flexible, ya que no 
significa necesariamente  ser  físicamente vecinos, puede  ser  cualquier  tipo de grupo, por ejemplo, 

compañeros de trabajo, amigos, una asociación,… El ganador del primer proyecto de VEÏNS PEL CLIMA 
fue un grupo de submarinistas suecos. La clave para que el grupo funcione bien, es que las personas 
involucradas  estén  en  contacto  porque  de  esta  forma  se  produce  un  intercambio  de  consejos  y 
experiencia sy además se impide el abandono por parte de los componentes del grupo. 
 

Cada grupo estará compuesto por entre 5‐12 hogares participantes. Para formar parte de VEÏNS PEL 
CLIMA cada municipio deberá contar con al menos un grupo/vecindario de participantes. 

4.2. El Asesor energético 

Cada vecindario energético contará con el apoyo de uno o varios asesores energéticos. Este será uno 
o dos miembros del grupo que estén particularmente interesados en los objetivos del proyecto o que 
estén dispuestos a asumir un papel más activo dentro del grupo. 
 
 El asesor energético será el alma del grupo, será el nexo de unión entre el grupo, el ayuntamiento y 
la Agència Energètica de la Ribera. A los asesores se les proveerá con suficiente información sobre las 
bases del proyecto, sobre la forma de reducir el consumo de energía en el hogar, así como sobre la 
manera de apoyar y mantener a su grupo motivado. El asesor energético  recibirá  formación sobre 
cómo utilizar  la página web y  la herramienta de cálculo en  la que se  introducirán  las  lecturas de  los 
distintos contadores de energía. 
 
El Asesor  energético  transmitirá  sus  conocimientos  a  los miembros de  su  grupo,  dando  consejos 
sobre cómo cada familia puede conseguir ahorrar energía, incentivando el intercambio de ideas y en 
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general proporcionando el apoyo que necesiten. Él o ella también será el responsable de los datos de 
consumo de energía se introduzcan regularmente en la página web. 
 
Por experiencia sabemos que el asesor energético puede ser la diferencia entre el éxito o el fracaso 
en la participación del grupo y por lo tanto en la consecución de los objetivos de ahorro. 

4.3. La apuesta 

El objetivo de  los participantes es conseguir un ahorro en el consumo de energía doméstico de al 
menos un 9% respecto al consumo del año anterior durante los 4 meses que dura la apuesta, que va 
desde el  1 de diciembre  1 de 2011 al 31 de marzo 31 de 2012 para  la primera  campaña y de  1 de 
diciembre 1 de 2012 al 31 de marzo 31 de 2013 para la segunda campaña. 
 
A nivel nacional al final de  las dos apuestas tendremos al grupo de familias ganador que será aquel 
que haya  conseguido un mayor ahorro de energía durante  su periodo de participación. El premio 
para  el  grupo  de  hogares  español  será  viajar  a  gastos  pagados  para  asistir  a  la  ceremonia 
internacional de  entrega de  premios  que  se  llevará  a  cabo  en Bruselas  en  junio de  2013. En  esta 
ceremonia se proclamará al grupo ganador  final, al grupo que más haya ahorrado de  los 16 países 
europeos participantes. 
 
Todos  los hogares tendrán que  leer sus contadores de energía regularmente (preferiblemente cada 
semana) durante  la  competición  e  introducir  estos datos  (si  es necesario  con  el  apoyo del  asesor 
energética)  en  la  herramienta  de  cálculo  que  contiene  la  web  www.veinspelclima.es.  Los 
responsables municipales  deberán  controlar  que  los  datos  de  energía  de  todos  sus  grupos  sean 
introducidos y que sean correctos. La herramienta de cálculo de la web se explica con mayor detalle 
en el punto 6. 

4.4 Organización de actos 

Una parte importante del proyecto son los actos organizados para los participantes, debido a que es 
una gran oportunidad para mantener involucrados a los participantes. 
 
Todos los grupos participantes serán invitados a asistir a un acto en noviembre, antes del inicio de la 
competición. En este evento, cada hogar recibirá su pack regalo de inicio de competición que contara 
con: 

 Manual  sobre  cómo  utilizar  la  web,  así  como  información  sobre  cómo  ahorrar 
energía en el hogar. 

 Auto auditoría de tu hogar 

 Hoja de control de las lecturas de la energía consumida 

 Material de difusión 
 
Habrá un evento  intermedio, en Enero o Febrero, que servirá para  reunir a  los participantes y que 
puedan exponer buenas prácticas llevadas a cabo, experiencias, problemas,… Por supuesto también 
habrá un acto final, celebrado una vez acabada la competición, donde se anunciará el grupo ganador 
y ser hará entrega de los distintos premios. 

4.5 Desafíos por el clima 

Como complemento a la apuesta, a la competición, se llevarán a cabo 4 “Desafíos por el clima” que 
tienen por objeto proveer a  los participantes de más  información sobre  la que basarse para  llevar a 
cabo una vida más respetuosa con el medio ambiente. Los temas que se tratarán son: 

 El consumo de alimentos 

 El transporte 

 Etiquetas energéticas en bienes de consumo 

 Consumo de agua 
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5. Distribución de tareas y responsabilidades 

La Agencia Energética de  la Ribera  (AER)  es  la  entidad  encargada del desarrollo del proyecto  en 
España. Sus funciones son: 

 Coordinación general del proyecto, desarrollo de la página web y de la herramienta 
de cálculo de ahorros de energía. 

 Asesorar a los participantes sobre cómo ahorrar energía en el hogar. 

 Acoger y organizar las reuniones del grupo de trabajo (GDP) 

 En colaboración con los municipios, organizar los actos de inicio, intermedio y final 
de las distintas campañas. 

 Promoción nacional del proyecto a través de los medios de comunicación. 

 Actualizar la web y el blog. 

 Comprobar los datos de consumo de energía de todos los participantes. 

 
El municipio retará a sus ciudadanos para que reduzcan su consumo de energía en al menos un 9% en 
un periodo de más de 4 meses. La función de los municipios es: 

 Encontrar participantes y constituir grupos o vecindarios. 

 Participar en las reuniones trabajo del comité director (GEP). 

 Colaborar con la organización y coordinación de los distintos actos. 

 Divulgar y difundir información sobre el proyecto y resultados a nivel local (página 
web del ayuntamiento, publicaciones municipales, radio local, etc…). 

 Asegurar el seguimiento por parte de los participantes en el proyecto. 

5.1 ¿Por qué participar? 

 Para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero de tu municipio. 

 Ayudar a los ciudadanos a ahorrar dinero. 

 Proporciona acceso a una serie de herramientas e información sobre de ahorro de 
energía. 

 Para incentivar una ciudadanía participativa y promocionar la cohesión social. 

5.2 Materiales de apoyo 

A cada municipio se le hará entrega de los siguientes materiales de apoyo: 

 Folletos promocionales. 

 Manual del municipio (este documento) y del Asesor energético  

 Página web con  la herramienta de cálculo y con  información sobre cómo ahorrar 
energía en el hogar. 

 Manual para los participantes. 

 Información  sobre  amplios  temas de  ahorro de  energía que  forman parte de  los 
desafíos climáticos. 

6.Página web y cálculo de ahorros 

La web www.veinspelclima.es ha sido desarrollada para el uso de los distintos asesores energéticos y 
los  hogares  participantes.  Los  responsables municipales  tendrán  la  posibilidad  de  tener  acceso  y 
controlar a los grupos y participantes inscritos en su municipio. 
 
El Asesor energético tiene acceso a los datos relativos a los hogares que componen su grupo: lecturas 
de  los  contadores,  los  valores  relacionados  con  el  ahorro  de  energía  y  otros  datos  generales.  En 
última  instancia,  los asesores energéticos son  responsables de  todos  los datos  introducidos por su 
grupo. 
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Los hogares participantes pueden introducir por ellos mismos los datos relativos a sus consumos de 
energía o bien que sea el asesor quién se encargue de esta tarea. De la misma forma los participantes 
pueden inscribirse ellos mismos o ser el asesor de su grupo quién se encargue de registrarlos. 
  
El asesor energético puede aceptar la solicitud de adhesión de un participante o agregarlo él mismo. 
 
A continuación se muestra una guía para los asesores energéticos sobre el funcionamiento básico de 
la web. 
 
Para registrarse como responsable de un municipio: 

1. Ir a la web www.veinspelclima.es 
2. Hacer clic en “Crear una cuenta” o en "Participa". 
3. Elegir la opción "Técnico municipal. 
4. Rellenar el formulario con su: nombre de usuario y su dirección de correo electrónico. 

Escoger el idioma de la web y seleccionar su municipio. 
5. Pulsar sobre “Crea una nueva cuenta” 
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6. A  continuación  le  aparecerá  un  mensaje  informándole  de  su  registro.  Como 

responsable municipal estará pendiente de  la aprobación de  su  cuenta por parte del 
administrador de  la web  (recibirá  la  aprobación  a  su  e‐mail  en  1 o  2 días). Mientras 
tanto,  un mensaje  de  bienvenida  con  instrucciones    será  enviado  a  su  dirección  de 
correo electrónico. 

 
Cuenta 

1. Una vez aprobada su solicitud ya puede conectarse a la web y modificar, si lo desea su 
perfil de usuario (contraseña, nombre de usuario ...) 

2. También puede agregar una imagen a su cuenta ... 
3. Y seleccionar el idioma (el idioma por defecto será el de su país). 
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Grupos (vecindarios energéticos) 
En  la  parte  superior  derecha  de  la  pantalla  aparece  el  comando  “grupos”,  desde  este  se  puede 
disponer  de  un  resumen  de  todos  los  grupos  adscritos  a  su  municipio,  sus  participantes  y  sus 
resultados (datos de ahorro de energía). 
 
Si eres un asesor energético puedes, desde esta página, crear un grupo. 

1. Puedes seleccionar un grupo ya existente y unirte a este. 
2. O crearlo de nuevo haciendo clic en "Añade grupo". 
3. Introduzca  toda  la  información.  Puede  incluir  uno  o  varios  asesores  energéticos  al 

grupo. De  forma automática,  tu eres el primer Asesor Energético de cada grupo que 
crees. Además de datos como nombre del grupo, localización y ciudad, se debe incluir 
también el objetivo de ahorro de tu grupo (% sobre el año anterior). 

4. Hacer clic en “Guardar”. Su grupo aparecerá ahora en "Mis grupos". Puedes crear más 
de un grupo. 

5.  Hacer clic en el nombre de su grupo. Pulsando sobre “Componentes” puede: agregar 
miembros o invitarlos, ver sus resultados, y publicar noticias. 
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Añadir hogares participantes 
 

1. Hacer  clic en  “componentes“  y puedes  ver  todos  los miembros de  tu grupo. Puedes 
añadir o  invitar  a  los usuarios  ya  registrados  a  tu  vecindario, o puedes  crear nuevos 
participantes. 

2. Al ser el asesor energético, si alguien quiere unirse a tu grupo, tendrás que aprobar su 
solicitud. 

3. Hacer clic en "crear nuevo concursante" para añadir otros participantes. 
 

 
 

4. Tendrás que introducir el nombre del nuevo concursante y su correo electrónico. 
5. Pulsa el botón “Crear nuevo concursante” 
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6. El nuevo miembro del grupo aparecerá en la lista. 
7. Al hacer clic en los iconos de la derecha (columna “acciones”) se puede ajustar su perfil 

de usuario, ver un resumen de los consumos de cada usuario (así como agregar nuevos 
datos/lecturas) o eliminar usuarios. 

 
Nota:  Cuando  se  agrega  un  hogar  e  incluyes  su  dirección  de  correo  electrónico  de  contacto,  los 
usuarios/participantes añadidos al grupo recibirán un e‐mail informándoles de que se les ha añadido 
a  la  lista, así como su  información sobre cómo pueden conectarse. A partir del momento en que se 
conectan  a  la  herramienta  web  por  primera  vez,  ya  pueden  empezar  a  introducir  los  datos  de 
consumos. 
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7. Cronograma 

 
  2011  2012  2013 

  Jul‐
Nov 

Nov  1º 
Dic 

Feb  31º 
Mar 

May  Jul – 
Nov 

Nov  1º 
Dic 

Feb. 
‘13 

31º  
Mar 

May 

Reuniones GDP 
 

                       

Captación 
participantes 

                       

Formación  de  los 
Asesores 
energéticos 

                       

Actos  de  la 
campaña 

                       

Retos climáticos 
 

                       

Competición/ 
apuesta 

                       

Resultados 
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8. Bases del concurso 

Las reglas básicas de la competición son: 
1. El período de referencia para cada hogar debe cubrir al menos 9 meses, incluyendo un 

período de invierno (lo normal es que tengamos los consumos del año anterior). 
2. Las facturas del consumo de referencia no deben tener una antigüedad superior a  tres 

años (preferiblemente el año anterior). 
3. Es necesario que haya al menos 5 hogares por barrio. 

 
Posibles razones para quedar excluido de la competición: 

1. Que se hayan realizado  importantes  inversiones en el aislamiento de  la vivienda  justo 
antes del comienzo de la competición, incluyendo la instalación de ventanas con doble 
acristalamiento. 

2. La instalación de una nueva caldera y/o cambio del sistema de calefacción. 
3. Reformas sustanciales en la vivienda. 
4. Cambio en la superficie de la vivienda. 
5. Que un miembro del hogar haya dejado de vivir en dicha vivienda  justo al  inicio de  la 

competición (un miembro menos en la vivienda). 
 
Nota: Que no se cumplan  las condiciones básicas excluyen a un hogar de  la competición/concurso 
pero no de su participación en el proyecto.  

9. Datos de contacto 

 
Fàtima Meseguer 

AGENCIA ENERGÉTICA DE LA RIBERA (AER) 
Plaça d'Argentina, 1 ‐  46680  Algemesí (Valencia) 

Tel. 96 242 46 41 ‐ Fax 96 242 12 56 
projecte@aer‐ribera.com 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

The sole responsibility for the content of this publication lies with the authors. It does 
not necessarily reflect the opinion of the European Union. Neither the EACI nor the European Commission are 
responsible for any use that may be made of the information contained therein. 

 




